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นโยบายการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด 

บริษัทมีนโยบายในการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานหรือบุคคลที่แจ้งข้อมูล หรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต

หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท แนวปฏิบัติ และหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ภายใต้

นโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิด (Whistleblower Policy) ดังนี ้

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

ผู้ที่พบเห็นการกระท าที่ทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท แนวปฏิบัติ หรือหลักจรรยาบรรณในการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัท  

ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณารับเรื่องร้องเรียน โดยผ่านช่องทางการรับเรื่องที่ได้ก าหนดไว้ในนโยบายฉบับนี้ โดยผู้

ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเรื่องที่จะแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน พร้อมชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

โดยแจ้งผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.zalekta.com ในกรณีผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน มีข้อร้องเรียนประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ระบบจะส่งเรื่องร้องเรียนไปยังประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง โดยบริษัทจะรักษาความลับของท่านเป็นอย่างดี 

การด าเนินการ 

ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง ให้ผู้รับข้อร้องเรียนด าเนินการเสนอเรื่องร้องเรียนให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมายท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง (“ผู้

ตรวจสอบ”) ตามที่ได้รับร้องเรียน หากตรวจสอบแล้วพบว่าเรื่องร้องเรียนเป็นความจริง บริษัทจะด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่เป็นการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการกระท าการอันทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 

หรือหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ให้ผู้ตรวจสอบพิจารณาเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวพร้อม

ความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาต่อไป 

(2) ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นเรื่องส าคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์หรือฐานะทางการเงิน

ของบริษัท ขัดแย้งกับนโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น ให้ผู้ตรวจ

สอบพิจารณาเสนอเรื่องดังกล่าวพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาต่อไป 

(3) ในกรณีที่ข้อร้องเรียนให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใดผู้หนึ่ง ผู้ตรวจสอบจะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสม

และเป็นธรรมให้กับผู้เสียหายตามที่เห็นสมควรก็ได้ 

การคุ้มครองปกป้องผู้ที่แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าให้เกิดความเสียหายกับตนเอง แต่ต้องระบุ

รายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืน

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท แนวปฏิบัติ หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทเกิดข้ึน อย่างไรก็ตามหากเลือกที่จะ

เปิดเผยตนเองก็จะท าให้ผู้รับข้อร้องเรียนสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน บริษัทถือเป็น

ความลับและจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภัย และความเสียหายของผู้รายงานแหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่

เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบในทุกข้ันตอนจะต้องเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับรู้ชั้นความลับสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืนถือ

เป็นการกระท าความผิดวินัย 

บริษัทจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อผู้ร้องเรียน หรือพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท านั้นจะ

ท าให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมทั้งคณะกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย อาจพิจารณา

ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนได้ตามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเสียหายหรือความไม่

ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน อันเนื่องมาจากการร้องเรียนตามนโยบายฉบับนี้ 

 

 

 

 

(นายกิตติศกัดิ์ ชนกมาตุ) 

ประธานกรรมการบริษทั 
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